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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила профессиональной этики членов Саморегулируемой организации Некоммерческого партнерства «Национальная ассоциация негосударственных пенсионных фондов (далее – «Правила»)  являются инструментом саморегулирования профессиональной деятельности членов Саморегулируемой организации Некоммерческого партнерства «Национальная ассоциация негосударственных пенсионных фондов» (далее – «Партнерство») в сфере негосударственного пенсионного обеспечения, обязательного пенсионного страхования и профессионального пенсионного страхования (далее – «пенсионное обеспечение и пенсионное страхование») и разработаны в соответствии с пунктом 5 статьи 36.26 Федерального закона «О негосударственных пенсионных фондах» от 07.05.1998 № 75-ФЗ (далее – «ФЗ «О НПФ»»), а также подпунктом 4 пункта 2.3. Устава Партнерства.
1.2. Целью настоящих Правил является установление норм профессиональной этики, повышающих доверие к членам Партнерства, способствующих устойчивому функционированию и развитию в Российской Федерации пенсионного обеспечения и пенсионного страхования.

1.3. Настоящие Правила призваны способствовать разрешению конфликтных ситуаций между членами Партнерства, а также между членами Партнерства и иными участниками и субъектами пенсионного обеспечения и пенсионного страхования, публичному обсуждению этических проблем в указанной сфере, а также консолидации усилий по поддержанию высокого качества оказываемых в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования услуг.

1.4. Действие настоящих Правил распространяется на всех членов Партнерства.

1.5. Признание и выполнение другими субъектами и участниками отношений по пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию положений настоящих Правил может служить дополнительной гарантией и свидетельством их профессионализма, надежности и соответствия их деятельности законодательству Российской Федерации, а также принятым в Партнерстве нормам этики и нравственности. 
1.6. Настоящие Правила дополняют Кодексы профессиональной этики, принятые членами Партнерства в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.7. Для целей настоящих Правил используются следующие термины и определения:
1.7.1. должностные лица - лица, занимающие должности в органах управления членов Партнерства и органах контроля за его деятельностью (лицо, осуществляющее функции единоличного исполнительного органа, члены коллегиального исполнительного органа, высшего органа управления), а также руководители структурных подразделений, внутренний контролер;

1.7.2. информация рекламного характера – распространяемая в любой форме информация о члене Партнерства, профессиональной деятельности члена Партнерства в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования, услугах предоставляемых членом Партнерства в связи с осуществлением им профессиональной деятельности в указанной сфере, предназначенная для неопределенного круга лиц и призванная формировать или поддерживать интерес к члену Партнерства, его профессиональной деятельности и предоставляемых им услугах;
1.7.3. клиенты – вкладчики, участники, застрахованные лица их правопреемники, физические и юридические лица, являющиеся потребителями предоставляемых членами Партнерства услуг в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования;
1.7.4. конфиденциальная информация – информация, доступ к которой ограничивается в соответствии с законодательством Российской Федерации;

1.7.5. профессиональная этика членов Партнерства - совокупность норм поведения, которые обязательны для исполнения каждым членом Партнерства при осуществлении профессиональной деятельности в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования;
1.7.6. работники – лица, состоящие с членами Партнерства в трудовых правоотношениях;
1.7.7. раскрытие информации – обеспечение доступности информации неограниченному кругу лиц в соответствии с процедурой, гарантирующей её нахождение и получение;
1.7.8. сотрудники - лица, состоящие с членами Партнерства в трудовых или в гражданско-правовых отношениях, в функции которых входит обеспечение деятельности членов Партнерства в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования;

1.7.9. члены Партнерства -  юридические лица, осуществляющие деятельность в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования, принятые в члены Партнерства в порядке, установленном Правилами членства в Партнерстве.

2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ (ПРАВИЛА) ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ ЧЛЕНОВ ПАРТНЕРСТВА

2.1. Основные принципы (правила) профессиональной этики членов Партнерства являются исходными положениями, которыми члены Партнерства руководствуются в своей деятельности. 
2.2. Настоящие Правила устанавливают следующие основные принципы (правила) профессиональной этики членов Партнерства:
2.2.1. Законность. 
2.2.1.1. Члены Партнерства, их должностные лица и сотрудники осуществляют свою деятельность в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, иной документацией Партнерства, регулирующей деятельность членов Партнерства. 
2.2.2. Партнерство во взаимодействии с государственной властью и органами местного самоуправления. 
2.2.2.1. Взаимодействуя с государственной властью и органами местного самоуправления, члены Партнерства выступают в качестве равноправного партнера, избегая использования незаконных методов прямого и косвенного влияния на представителей всех ветвей и уровней власти.
2.2.3. Приоритет прав и интересов вкладчиков, участников, застрахованных лиц и их правопреемников. 
2.2.3.1. Члены Партнерства, их должностные лица и сотрудники не должны допускать удовлетворения любого рода собственных интересов за счёт ущемления прав и интересов вкладчиков, участников, застрахованных лиц и их правопреемников.

2.2.4. Сохранность и прирост средств пенсионных резервов и средств пенсионных накоплений. 
2.2.4.1. Члены Партнерства, их должностные лица и сотрудники предпринимают все необходимое для сохранности и прироста средств пенсионных резервов и средств пенсионных накоплений;
2.2.5. Уважение прав и законных интересов работников.
2.2.5.1. Члены Партнерства строят отношения со своими работниками исходя из общепризнанных принципов и норм международного права, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, трудовым законодательством Российской Федерации, а также основными принципами регулирования трудовых отношений.

2.2.6. Конфиденциальность.
2.2.6.1. Члены Партнерства, их должностные лица и сотрудники не разглашают имеющуюся у них в распоряжении конфиденциальную информацию, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.2.7. Добросовестность.
2.2.7.1. Члены Партнерства действуют добросовестно, то есть с той степенью осмотрительности и заботливости, которая требуется от них с учетом специфики деятельности Партнерства и практики делового оборота.

2.2.7.2. Члены Партнерства обязаны воздерживаться от необоснованной публичной критики в адрес друг друга, публичных обсуждений действий друг друга, наносящих ущерб и подрывающих репутацию друг друга, а также других субъектов и участников отношений в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования.
2.2.7.3. Члены Партнерства, их должностные лица и сотрудники обязаны избегать любого возможного конфликта интересов. 

2.2.8. Профессионализм.
2.2.8.1. Члены Партнерства осуществляют деятельность исключительно на профессиональной основе, привлекая к работе специалистов высокой квалификации. 

2.2.8.2. Члены Партнерства принимают меры для поддержания и повышения уровня квалификации и профессионализма своих должностных лиц и сотрудников, в том числе путем проведения профессионального обучения.
2.2.8.3. Члены Партнерства контролируют наличие необходимого уровня квалификации и профессионализма работников, в том числе соответствие их установленным законодательством Российской Федерации требованиям.
2.2.8.4. Должностные лица и сотрудники членов Партнерства стремятся к повышению своего профессионального уровня.

2.2.9. Информационная открытость.
2.2.9.1. Члены Партнерства осуществляют раскрытие информации в объёме, порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации и стандартами Партнерства (СТО НАПФ 3.0. – 2009).

2.2.9.2. В отношении клиентов члены Партнерства обеспечивают полный доступ к информации, ограниченный лишь рамками закона и условиями конкуренции и договоров, а также внимательное отношение к их предложениям, жалобам и решениям. 

2.2.10. Эффективный внутренний контроль.
2.2.10.1. Члены Партнерства обеспечивают постоянный эффективный внутренний контроль деятельности своих сотрудников и должностных лиц с целью защиты законных прав и интересов клиентов;

2.2.11. Справедливое (равное) отношение.
2.2.11.1. В отношениях с субъектами и участниками пенсионного обеспечения и пенсионного страхования члены Партнерства основываются на взаимном уважении, соблюдении достигнутых договорённостей.

2.2.11.2. Члены Партнерства обеспечивают справедливое (равное) отношение ко всем клиентам.
3. ПРИНЦИПЫ (ПРАВИЛА) ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ В ОТНОШЕНИЯХ МЕЖДУ ЧЛЕНАМИ ПАРТНЕРСТВА

3.1. Принципы (правила) профессиональной этики в отношениях между членами Партнерства устанавливают этические основы взаимоотношений между членами Партнерства в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования.
3.2. Настоящие Правила устанавливают следующие основные принципы (правила) профессиональной этики членов Партнерства:

3.2.1. члены Партнерства должны соблюдать принципы беспристрастности, честности, лояльности и уважения друг к другу;
3.2.2. не допустима необоснованная критика деятельности других членов Партнерства;
3.2.3. члены Партнерства должны соблюдать принципы добросовестной конкуренции;
3.2.4. члены Партнерства должны занимать активную позицию в борьбе с профессиональной недобросовестностью других членов Партнерства;
3.2.5. допустима конструктивная критика с соблюдением уважения к оппоненту;
3.2.6. выступления в средствах массовой информации оппонирующих мнений должны высказываться в корректных выражениях и тоне;
3.2.7. инициирование и участие в публикациях заведомо порочащих деловую репутацию членов Партнерства не допустимы.
4. ПРИНЦИПЫ (ПРАВИЛА) ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ В ОТНОШЕНИЯХ С КЛИЕНТАМИ
4.1. Принципы (правила) профессиональной этики членов Партнерства в отношениях с клиентами устанавливают этические основы взаимоотношений членов Партнерства со своими клиентами.
4.2. Настоящие Правила устанавливают следующие принципы (правила) членов Партнерства в отношениях клиентами:

4.2.1. члены Партнерства выполняют исключительно законные поручения и указания клиентов в соответствии с условиями заключенных договоров;
4.2.2. в случае отказа членом Партнерства от выполнения письменных поручений и указаний клиентов, члены Партнерства обязаны письменно обосновать причины своего отказа;
4.2.3. члены Партнерства обязаны доводить до сведения своих клиентов всю необходимую информацию, связанную с исполнением своих обязательств в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;
4.2.4. члены Партнерства обязаны обеспечить соблюдение своими сотрудниками служебной этики при работе с клиентами;
4.2.5. члены Партнерства обязаны возместить клиенту убытки, причинённые неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств;
5. ПРИНЦИПЫ (ПРАВИЛА) ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ ПРИ РАСПРОСТРАНЕНИИ РЕКЛАМНОЙ ИНФОРМАЦИИ

5.1. Принципы (правила) профессиональной этики членов Партнерства при распространении рекламной информации устанавливают этические основы распространения членами Партнерства рекламной информации.

5.2. Настоящие Правила устанавливают следующие принципы (правила) профессиональной этики при распространении рекламной информации:

5.2.1. информация рекламного характера, распространяемая членами Партнерства, должна отвечать законодательству Российской Федерации, настоящим Правилам, иной документации Партнерства, регулирующей деятельность членов Партнерства;
5.2.2. распространяемая рекламная информация должна быть добросовестной, достоверной, этичной, достаточной, исключать любую возможность обмана и введения в заблуждение;
5.2.3. рекламная информация не должна содержать гарантии или обещания в будущем эффективности финансовой деятельности, в том числе, основанные на реальных показателях в прошлом, если такая эффективность финансовой деятельности не может быть определена на момент заключения соответствующего договора;
5.2.4. члены Партнерства не принимают участие в кампаниях, порочащих конкурентов в средствах массовой информации;
5.2.5. члены Партнерства должны предоставлять для публикаций рейтингов только достоверные и документально подтвержденные сведения.

6. ПРИНЦИПЫ (ПРАВИЛА) ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРОВ НЕГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ДОГОВОРОВ ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ ПЕНСИОННОМ СТРАХОВАНИИ.
6.1. Принципы (правила) профессиональной этики членов Партнерства при заключении договоров негосударственного пенсионного обеспечения и договоров об обязательном пенсионном страховании устанавливают этические основы заключения договоров негосударственного пенсионного обеспечения и договоров об обязательном пенсионном страховании. 
6.2. Настоящие Правила устанавливают следующие принципы (правила) профессиональной этики при заключении договоров негосударственного пенсионного обеспечения и договоров об обязательном пенсионном страховании:
6.2.1. соблюдение законности при заключении с вкладчиками и застрахованными лицами соответствующих договоров;
6.2.2. добровольное волеизъявление вкладчиков и застрахованных лиц о реализации своих прав на заключение соответствующих договоров;
6.2.3. добросовестная конкуренция на рынке и соблюдение требований об ограничении маркетинга при осуществлении деятельности по пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию;
6.2.4. недопустимость предоставления недостоверной информации о себе, негосударственных пенсионных фондах (далее – «фондах»), Пенсионном фонде России, управляющих компаниях или публичного выражения сомнения в их компетентности;
6.2.5. персональная ответственность сотрудников при заключении договоров и обеспечение установленных требований, связанных с исполнением соглашения о взаимном удостоверении подписей;
6.2.6. персональная ответственность единоличного исполнительного органа, членов коллегиального исполнительного органа фонда за недобросовестные действия сотрудников, а также третьих лиц, с которыми фонд находится в гражданско-правовых отношениях, предметом которых является привлечение в фонд вкладчиков, участников и застрахованных лиц (далее – «агенты»);
6.2.7. открытость и прозрачность при принятии решений в отношении вкладчиков, участников, застрахованных лиц и их правопреемников;
6.2.8. строгий контроль деятельности агентов с целью недопущения  намеренного введения ими в заблуждение вкладчиков, участников и застрахованных лиц;
6.2.9. оперативное реагирование на все жалобы вкладчиков, участников, застрахованных лиц и их правопреемников о нарушении их прав;
6.2.10. конфиденциальность сведений в отношении вкладчиков, участников, застрахованных лиц и их правопреемников. В целях настоящего пункта конфиденциальные сведения определяются в соответствии со статьёй 15 ФЗ «О НПФ».
7. СЛУЖЕБНАЯ ЭТИКА
7.1. Члены Партнерства должны требовать от всех своих должностных лиц и сотрудников:

7.1.1. руководства в процессе деятельности самыми высокими нормами делового общения и настоящими Правилами;

7.1.2. поддержания деловой репутации и имиджа, как члена Партнерства, так и самого Партнерства;
7.1.3.  во взаимоотношениях с работниками других организаций - честного, этичного и справедливого поведения;

7.1.4. недопущения любых действий, которые могли бы быть расценены либо истолкованы как протекция или иная мера, обеспечивающая преимущества или льготы для отдельного клиента;

7.1.5. обеспечения конфиденциальности полученной от клиентов информации.
7.2. Все должностные лица и сотрудники члена Партнерства в процессе своей деятельности всемерно поддерживают корпоративную культуру, ведут себя корректно, достойно, не допускают отклонений от признанных норм делового общения.

7.3. При переходе сотрудника члена Партнерства на работу к другому члену Партнерства, последний обязан предпринять меры по недопущению негативных публичных высказываний этого сотрудника в отношении предыдущего работодателя, его должностных лиц и сотрудников.
8. КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ

8.1. Конфликт интересов члена Партнерства может возникнуть в случаях, когда член Партнерства имеет материальную выгоду в сфере деятельности по пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию, противоречащую интересам клиентов.

8.2. В случае возникновения конфликта интересов член Партнерства обязан в максимально короткие сроки предпринять меры, направленные на предотвращение последствий конфликта интересов в установленном порядке. 
9. КОНТРОЛЬ СОБЛЮДЕНИЯ НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ 
9.1. Контроль соблюдения положений настоящих Правил своими должностными лицами и сотрудниками осуществляется членом Партнерства самостоятельно.

9.2. Контроль соблюдения положений настоящих Правил членами Партнерства осуществляется Партнерством.
9.2.1. Функции контроля соблюдения положений настоящих Правил членами Партнерства возлагается на Комиссию по контролю исполнения членами Партнерства настоящих Правил.

9.2.2. К членам Партнерства, нарушающим, не исполняющим, либо исполняющим ненадлежащим образом нормы, установленные настоящими Правилами, применяются предусмотренные статьёй 10 настоящих Правил меры дисциплинарной ответственности.
10. МЕРЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

10.1. Рассмотрение дел о применении мер дисциплинарной ответственности за неисполнение членами Партнерства настоящих Правил осуществляется в соответствии с Порядком рассмотрения дел о применении мер ответственности за неисполнение членами Партнерства настоящих Правил.
10.2. При определении мер дисциплинарной ответственности должны учитываться тяжесть совершенного проступка, обстоятельства, при которых он совершен, форма вины (умысел или неосторожность), а также иные существенные обстоятельства.
10.3. Мерами дисциплинарной ответственности за нарушение настоящих Правил могут являться:

10.3.1. замечание;
10.3.2. предупреждение
10.3.3. исключение из членов Партнерства.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящие Правила обязательны для соблюдения всеми членами Партнерства при осуществлении ими профессиональной деятельности в сфере пенсионного обеспечения и пенсионного страхования.

11.2. Члены Партнерства обязаны ознакомить своих сотрудников с настоящими Правилами, обеспечить их соблюдение в части, соответствующей их обязанностям.

11.3. Положения настоящих Правил рекомендуются к включению в Кодексы профессиональной этики членов Партнерства, принятые членами Партнерства в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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